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1 Einleitung

Eckart Severing

Die vorliegende Studie ist im Rahmen des Projekts »Weiterbildung
fiir alle« der Bertelsmann Stiftung entstanden. Dieses Projekt will
Vorschlige fiir ein Bildungssystem machen, das auch fiir Menschen
mit niedriger formaler Qualifikation zuginglich ist. Das ist heute
nicht der Fall: Die berufliche Weiterbildung in Deutschland ver-
grofert die Bildungshierarchien in der Gesellschaft, statt sie auszu-
gleichen. Es geht darum, bestehende Weiterbildungsbarrieren — man-
gelnde Beratung, geringe Lernanreize und eine fehlende Anerkennung
informell und nonformal erworbener Kompetenzen — abzubauen. Es
mangelt an Informationen zu Weiterbildungsangeboten; das zersplit-
terte Beratungsangebot sowie der uniibersichtliche Weiterbildungs-
markt sind fiir groRe Teile der formal Geringqualifizierten nicht
zuginglich. Zusitzlich fehlen dieser Personengruppe oft das Selbst-
vertrauen und die noétige Lernmotivation — viele von ihnen haben
hiufig negative Erfahrungen im Schulsystem gesammelt und lehnen
schulische Lernangebote ab.

Es ist nicht so, dass formal Geringqualifizierte kein berufliches
Wissen erwerben oder erworben haben. Im Gegenteil sind sie be-
sonders darauf angewiesen, die Lerngelegenheiten zu nutzen, die
ihnen auflerhalb der Bildungseinrichtungen en passant — bei Ar-
beitstitigkeiten, im Austausch mit Kollegen, in der Freizeit — gebo-
ten werden. Jedoch fehlt es in Deutschland an Moglichkeiten, die-
ses informell erworbene Wissen auch verwertbar zu machen. Es
wird am aktuellen Arbeitsplatz genutzt, wird aber in der Regel
nicht dokumentiert oder gar zertifiziert, sodass es nicht nachhaltig
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nutzbar ist. Das formale Bildungssystem schafft zusitzliche Hiir-

den — nicht nur fiir formal Geringqualifizierte —, weil es informell

und nonformal erworbene Kompetenzen als Zugangsvorausset-
zung selten anerkennt. Die aus Sicht der Bildungsinstitutionen

»extern« erworbenen Kompetenzen haben in der Folge keinerlei

Relevanz im Hinblick auf den Zugang zu und die Durchlissigkeit

im formalen (Aus-)Bildungssystem und eréffnen daher keine Pers-

pektiven fiir die formale Hoherqualifizierung formal Geringquali-

fizierter und eine nachhaltige Verbesserung ihrer Chancen auf
dem Arbeitsmarkt.

Das ist in einigen anderen Staaten Europas — teilweise mit einem
weniger ausgeprigten beruflichen institutionalisierten Bildungs-
wesen — anders: Hier haben sich Verfahren etabliert, die es ermdg-
lichen, auch fiir informell erworbene Kenntnisse und Kompetenzen
Nachweise zu erhalten, die im Bildungswesen und auf dem Arbeits-
markt etwas gelten.

Auch wenn die deutsche duale Berufsausbildung seit einiger Zeit
auf lebhafte Nachfrage von Bildungspolitikern aus dem Ausland
stofdt: An diesem Punkt kann Deutschland moglicherweise etwas von
den Verfahren und Instrumenten iibernehmen, die sich in anderen
Staaten bewihrt haben. Die Priifung dieser Frage steht im Fokus der
vorliegenden Studie. Dem Transfer von guten Konzepten aus Bil-
dungssystemen anderer Linder ist jedoch allein durch ihre Beschrei-
bung nicht der Weg bereitet. Zu sehr hingen ihre Akzeptanz und ihre
Wirksamkeit vom Kontext ab: den besonderen Rahmenbedingungen,
die im Bildungssystem und auf dem Arbeitsmarkt der jeweiligen Lin-
der gelten. Daher bedarf es einer sorgfiltigen Anpassung von in an-
deren Staaten wirksamen Instrumenten der Anerkennung informell
erworbenen beruflichen Wissens an die Voraussetzungen in Deutsch-
land. Dazu will diese Studie Hinweise geben.

Wie ist die Studie aufgebaut?

* In einer kurzen Einfithrung wird skizziert, was unter informel-
lem Lernen zu verstehen ist, warum seine Bedeutung zunimmt
und wie es um das informelle Lernen von formal Geringqualifi-
zierten steht.
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In Kapitel 3 wird ein Kriterienraster entworfen, das die verschie-
denen konstitutiven Dimensionen der Anerkennung von infor-
mellem Lernen verdeutlicht: Es geht um die gesetzliche Veranke-
rung von Anerkennungsregelungen, um die fiir die Anerkennung
etablierten Verfahren und Instrumente, um Finanzierungsstruk-
turen, um akkreditierende und zertifizierende Institutionen und
darum, ob Interessenten an einer Anerkennung Unterstiitzung
angeboten wird, zum Beispiel durch Beratung.

In einem umfangreicheren Kapitel 4 wird der Status quo fiir
Deutschland beschrieben: Mit welchen Verfahren kénnen hier-
zulande bisher Menschen mit niedriger formal ausgewiesener
Qualifikation informell erworbene Kenntnisse und Kompetenzen
verwertbar machen?

Es folgen Berichte dartiber, wie in anderen Lindern hinsichtlich
der Anerkennung von informell und nonformal erworbenen Kom-
petenzen vorgegangen wird. Dabei haben wir sieben weitere Lin-
der ausgewihlt (Danemark, Finnland, Frankreich, die Nieder-
lande, Norwegen, Osterreich und das Vereinigte Kénigreich), die
nach unserer Einschitzung bereits Erfolge bei der Anerkennung
des informellen Lernens von formal Geringqualifizierten erzielt
haben. Zudem wird Bezug genommen auf die im Rahmen des
»European Inventory on validation of nonformal and informal
learning 2014« verfasste Landerstudie aus der Schweiz: Welche
Systeme der Anerkennung haben sich dort etabliert, wie werden
sie genutzt und wie werden sie in der jeweiligen nationalen Dis-
kussion bewertet?

Das abschlieflende Kapitel 6 beurteilt auf Basis der Kernelemente
und Glitekriterien, was fiir Deutschland tibertragenswert er-
scheint, was tibertragbar sein konnte und welche Akteure dafiir
welche Voraussetzungen schaffen miissten.

Die vorliegende Studie steht in einer Reihe von vorangegangenen

Arbeiten von Wissenschaftlern und Bildungsverantwortlichen zur

Anerkennung des informellen beruflichen Lernens. Gerade wegen

des auffillig geringen Grades der praktischen Umsetzung von Aner-
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kennungsverfahren in Deutschland sind viele Schriften erschienen,
die auf diesen Mangel aufmerksam machen und teilweise auch kon-
krete Schritte zur Etablierung wirksamer Anerkennungsverfahren
beschreiben. Unsere Studie erginzt diese Arbeiten, hat aber einen
besonderen Schwerpunkt: Es geht nicht um die Anerkennung des in-
formellen Lernens der bereits gut Gebildeten, sondern ausdriicklich
um die Frage, wie diejenigen, die bisher keine geregelten beruflichen
Abschliisse erwerben konnten, von neuen Anerkennungsverfahren
profitieren konnten.
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Zusammenfassung

In Deutschland — wie auch in anderen europiischen Staaten — wird
dariber diskutiert, wie beruflich relevantes Erfahrungswissen besser
erfasst und sichtbar gemacht werden kann. Bisher 6ffnen fast aus-
schlieRlich formale Ausbildungsginge Wege im Bildungssystem und
auf dem Arbeitsmarkt. Kompetenzen hingegen, die Menschen infor-
mell in Beruf und Freizeit oder ohne formalen Abschluss in der Wei-
terbildung erwerben, gelten bisher wenig, obwohl sie fiir die beruf-
liche Handlungsfihigkeit in vielen Fillen bedeutender sein mogen
als das formell zertifizierte Wissen.

Viele konnen mehr, als in Zertifikaten sichtbar wird

Insbesondere Menschen ohne formalen Schul- oder Berufsabschluss,
aber mit langjahriger Berufserfahrung und auch Menschen mit im
Ausland erworbenen Berufskompetenzen kénnten von einer Validie-
rung informellen Lernens profitieren. Formal Geringqualifizierte ha-
ben in der Regel auf informelle Weise ihr berufliches Wissen erwor-
ben. Daher sind sie besonders darauf angewiesen, Lerngelegenheiten
zu nutzen, die ihnen auferhalb der Bildungseinrichtungen quasi en
passant geboten werden — bei Arbeitstitigkeiten, im Austausch mit
Kollegen und in der Freizeit.

Dabei ist hervorzuheben, dass »formal gering qualifiziert« nicht be-
deutet, dass keine beruflich relevanten Qualifikationen oder Kompe-
tenzen vorliegen. Oft gilt das Gegenteil: Ein Studienabbrecher, der seit
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einem Jahrzehnt I'T-Systeme konfiguriert, ein syrischer Ingenieur, der
nach seiner Flucht keine Papiere vorweisen kann, eine Witwe, die jah-
relange Pflegeerfahrung im familidren Umfeld aufweisen kann — sie
alle sind beruflich kompetent, aber formal gering qualifiziert. Genau
hierin liegt die Krux der Zertifikatsorientierung in einer Gesellschaft:
Bildungszertifikate sind nicht nur Instrumente, um berufliche Kom-
petenzen auszudriicken. Sie dringen gleichzeitig auch Kompetenzen
in den Schatten, fiir die ein Zertifikat fehlt.

In fritheren Zeiten und bei behibiger technischer Entwicklung
mogen Zertifikat und Kompetenz noch weitgehend zusammengefal-
len sein: Erst wurde im Bildungssystem gelernt und bescheinigt, was
dann ein Leben lang zur Anwendung kam. Wissensarbeit und
schnelle Innovationszyklen haben dieses sequenzielle Modell beruf-
lichen Lernens jedoch vielfach obsolet gemacht: Immer mehr beruf-
liche Kompetenzen werden nicht vor dem Berufseintritt, sondern
kontinuierlich, arbeitsbegleitend und selbst organisiert erworben.
Das gilt fiir einfache Titigkeiten ebenso wie fiir komplexe. Berufsbil-
dung ist also nicht mehr tiberwiegend die Sache tradierter Bildungs-
institutionen — sie wird auch selbst gemacht. Leider gilt das aber nicht
fiir ihre Zertifizierung: Diese ist nach wie vor fest mit Bildungsinsti-
tutionen verbunden, die wenig Bereitschaft zeigen, Lernen auflerhalb
ihrer Bildungsginge anzuerkennen.

Kompetenzen aufdecken, anerkennen und nutzbar machen
durch ein gutes Anerkennungssystem

Es fehltin Deutschland an Mdglichkeiten, die nicht durch Abschliisse
und Zertifikate belegten Kompetenzen auch verwertbar zu machen.
Sie werden oft am aktuellen Arbeitsplatz genutzt, aber in der Regel
nicht dokumentiert oder gar zertifiziert. Die wenigen verfiigbaren
Verfahren — wie etwa der Europass — bilden keinen Standard bei Be-
werbungsverfahren im Beschiftigungssystem und begriinden keine
Anspriiche auf tarifliche Eingruppierungen. Zudem ist es so, dass
Verfahren der Dokumentation und Zertifizierung von beruflichen
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Kompetenzen oder auf nonformalem Weg erworbene Zertifikate oft
hinter die Formalabschliisse der dualen Berufsbildung zuriicktreten.
Sie gelten — in der Regel — nur erginzend zu anerkannten Berufsab-
schliissen. Das formale Bildungssystem schafft Hiirden — nicht nur
fiur formal Geringqualifizierte —, weil es informell und nonformal
erworbene Kompetenzen als Zugangsvoraussetzung nur selten aner-
kennt und daher keine Perspektiven fiir eine formale Hoherqualifi-
zierung bietet.

Es handelt sich hier aber nicht nur um ein individuelles Problem
der Verwertung von beruflichen Kompetenzen, sondern angesichts
von demographischen Riickgingen und zugleich steigenden Anfor-
derungen in der Arbeitswelt auch um ein gesellschaftliches Problem:
Jedem siebten jungen Erwachsenen in Deutschland fehlt ein Berufs-
abschluss. Validierungsverfahren wiirden ein grofRes Kompetenz-
potenzial erschliefRen und kénnten zudem die Arbeitslosigkeit beruf-
lich Geringqualifizierter senken. Das Bildungssystem und der
Arbeitsmarkt miissen zunehmend auch fiir Menschen mit atypi-
schen, sehr unterschiedlichen Bildungs- oder Berufsverliufen zu-
ginglich gemacht werden — Menschen mit auslidndischen Abschliis-
sen beispielsweise oder solche, die zwar einen Berufsabschluss
haben, aber in der Praxis einer ganz anderen Tédtigkeit nachgegangen
sind. Zudem fordert nicht zuletzt der Beschluss des Rates der Europi-
ischen Union aus dem Jahr 2012 die Mitgliedstaaten auf, bis 2018
Méglichkeiten der Zertifizierung fiir informell und nonformal erwor-
bene Kompetenzen zu schaffen.

Anerkennungssysteme funktionieren: Was kénnen
wir von anderen europdischen Landern lernen?

In einigen Landern Europas gibt es bereits Verfahren, die zu auf dem
Arbeitsmarkt verwertbaren Zertifikaten und Zugangsberechtigun-
gen im Bildungssystem fithren. Die Studie »Anerkennung non-for-
malen und informellen Lernens in Deutschland«, die im Rahmen
des Projekts »Weiterbildung fiir alle« der Bertelsmann Stiftung
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durchgefithrt wurde, hat sich mit Good Practices im europiischen

Ausland befasst. Diese wurden daraufhin untersucht, wie iibertra-

genswert sie fir Deutschland wiren, gemessen am Grad der Verbind-

lichkeit und Standardisierung, den sie bereits erreicht haben. Zusitz-

lich sollten sie iibertragbar sein, das heifit, ihre Anwendung darf nicht

von unabdingbaren nationalen Voraussetzungen im Bildungssystem

oder Arbeitsmarkt abhingig sein, die in Deutschland so nicht vorhan-

den sind. Funf Kernelemente, die zentrale Fragen und Aspekte eines

Anerkennungssystems beriihren, standen dabei im Mittelpunkt und

werden hier beispielhaft illustriert.
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Rechtliche Grundlagen: Sie sichern, dass die Ergebnisse des
Anerkennungsverfahrens verbindlich und verwertbar wer-
den. Es wurde untersucht, wie die Anerkennung informel-
len Lernens jeweils rechtlich verankert ist und fiir welchen
Bereich sie gilt. In Frankreich besteht beispielsweise ein
umfassender Rechtsanspruch auf Priifung der Kompeten-
zen, die man im Rahmen einer mindestens dreijihrigen
Tiatigkeit erworben hat. Die Priifung fithrt zu einer offiziel-
len, zur Erstausbildung rechtlich gleichartigen Zertifizie-
rung. In einem ersten Schritt konnte in Deutschland die
Méoglichkeit zur Pritfung der Qualitit informell erworbener
Kompetenzen rechtlich verankert werden — analog zu den
Méglichkeiten, die es gibt, auslindische Abschliisse aner-
kennen zu lassen. So hat eine jahrelang in der Pflege be-
schiftigte Aushilfe ohne Ausbildungsabschluss viele
Grundlagen und Arbeitsabldufe der Altenpflege erlernt. Sie
hitte nun ein Recht auf Priiffung und Anerkennung dieser
Kompetenzen.

Verfahren und Instrumente: Ein Anerkennungssystem braucht
effiziente Verfahren, die aussagekriftige Ergebnisse liefern.
Dies sichert Akzeptanz und erhoht die Nachfrage. In Dine-
mark findet sich ein zweistufiges Zertifizierungsverfahren.
Dabei werden die mit Unterstiitzung eines Berufsbildungs-



zentrums fiir Erwachsene individuell nachgewiesenen Kom-
petenzen in einem Zertifikat festgehalten und mit defi-
nierten Lernergebnissen von Bildungsgingen abgeglichen.
Dieses Zertifikat kann dann fiur die personliche Planung
weiterer Qualifizierung oder fiir den Eintritt in den Arbeits-
markt genutzt werden. Dieses Stufenmodell bietet fiir
Deutschland Transferpotenzial bei einer moglichen Ver-
kntipfung der bereits bestehenden Kompetenzpisse und
beschiftigungsbezogenen Teilqualifikationen. Fiir die
Pflegeaushilfe wiirde es bedeuten, dass ihre Kompetenzen
dokumentiert werden und sie anschlieend per Nachqualifi-
zierung mit verschiedenen Modulen ein berufsadiquates
Kompetenzprofil vervollstindigen und weitere Schritte in
Richtung eines Berufsabschlusses gehen kénnte.

Finanzierung: Vorhandene Finanzierungsstrukturen und die
Frage, wer welche Kosten in welcher Héhe ibernimmt, sind
wichtig fiir die Etablierung eines Anerkennungssystems. In
Europa gibt es staatliche, betriebliche und private Finan-
zierungsformen oder solche, die alle drei unterschiedlich
kombinieren. Die Tradition kostenfreier Bildung in anderen
europdischen Landern hat dort auch positiv auf die Anerken-
nungssysteme informeller Kompetenzen gewirkt. Es besteht
ein Anspruch auf iberwiegend &ffentliche Finanzierung. In
Finnland teilen sich Bildungs- und Arbeitsministerium die
Kosten der Validierung, erginzt um einen geringen Eigen-
beitrag fiir die Fixkosten, der hoher ausfallen kann, falls die
Kandidaten ein Einkommen beziehen. Als Alternative zu
vollumfinglicher 6ffentlicher Finanzierung kénnen entspre-
chende Mischformen iiber eine einkommensabhingige Un-
terstiitzung per BAf6G oder Bildungsfonds in Deutschland
einen Ansatzpunkt bieten. Wie in den Niederlanden und
Frankreich ist fiir Deutschland auch eine Beteiligung der
Unternehmen an der Validierungsfinanzierung iiber die
Freistellung der Mitarbeiter vorstellbar.
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Institutionalisierung: Eine Institutionalisierung ist eine we-
sentliche Bedingung fur die allgemeine Akzeptanz der Zerti-
fizierung von nonformal oder informell erworbenen Kompe-
tenzen. Dabei muss klar sein, welche Akteure in welcher
Rolle oder mit welcher Zustidndigkeit beteiligt und in welcher
Form vernetzt sind. In der Schweiz ist die Validierung von
Bildung eine Verbundaufgabe von Branchenvertretern/Be-
rufsverbinden, dem Bund und den Kantonen. Ahnlich kénn-
ten sich in Deutschland die Beteiligten im Bereich der forma-
len Berufsbildung, wie die Kammern oder die Bundesagentur
fir Arbeit, auch die Aufgaben der Anerkennungsverfahren
nonformaler und informeller Kompetenzen teilen.

o Supportstrukturen: Die Nutzer komplexer Anerkennungsver-
fahren brauchen einen niedrigschwelligen Zugang zu Infor-
mation und Beratung. In Finnland gibt es flichendeckend An-
gebote zur Prisenzberatung und Unterstiitzung. Zusitzlich
gibt es Websites oder Onlinechats mit Fachleuten, die Infor-
mationen zu den Abschliissen und den Validierungsverfahren
vermitteln. Analog zu Finnland bietet es sich in Deutschland
an, die Agenturen fiir Arbeit oder die Kammern mit der Bera-
tungsaufgabe zu betrauen. Sie verfiigen bereits iiber Bera-
tungskompetenz und fungieren schon bei anderen Inhalten
als Beratungsstelle. Zusitzlich sind sie flichendeckend etab-
liert mit einer guten Verbindung zum Arbeitsmarkt.

In der Studie wurde durch nationale Experten fiir sieben europdische
Linder ein Uberblick iiber die Ausprigung der genannten Aspekte
geschaffen. Darauf basierend illustriert sie anhand von Fallbeispie-
len, wie sich Anerkennungssysteme in den Lindern bewihren. Die
Erfahrungen der anderen Linder konnen Deutschland auf dem Weg
zu einem Anerkennungsverfahren Orientierung und gezielte
Transferimpulse geben. Letztere wurden ebenfalls in der Studie er-
arbeitet. Die zentralen Priifkriterien fiir ein Anerkennungssystem in
Deutschland sind dabei:
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. die rechtliche Verbindlichkeit der Validierungsverfahren,

2. die Akzeptanz der Zertifikate im Bildungs- und Beschiftigungs-

system sowie
. die Bekanntheit der Anerkennungsméglichkeiten — nicht nur — bei
formal Geringqualifizierten und der einfache Zugang.
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