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Sonderausgabe mit der Auswertung dreier Umfragen

| Karriereférderung? Fehlanzeige menr ...

Chancengleichheit: mehr Unterstitzung gewtlinscht menr ...

variable Verglatung mesr ...

| Gutes Arbeitsumfeld wichtiger als

Karriereférderung? Fehlanzeige

Bei den Flihrungskréften in Deutschland ist die
persénliche Stimmung derzeit schlechter als die
wirtschaftliche Lage ihrer Unternehmen. Diesen
Schluss legen die Ergebnisse einer Wiederho-
lungsbefragung nahe, die von der ULA und der
Bertelsmann Stiftung durchgefihrt wurde.

77 Prozent der Flihrungskrafte fiihlen sich bei der Karriere-
entwicklung durch ihr Unternehmen kaum unterstitzt. 63
Prozent nehmen ihre Firmen als biirokratisch wahr (2012:
59 Prozent). Auch mit der innerbetrieblichen Fehler- und
Innovationskultur scheint es nicht zum Besten bestellt zu
sein: Jeder zweite Manager bewertet sie negativ. Ebenso
wenig halten 47 Prozent die Umsetzung des Krisen- und
Veranderungsmanagement fir gelungen.

An eine Wende zum Positiven glaubt nicht einmal mehr je-
der zweite Befragte. Uber die Halfte erwarten sogar eine
Verschlechterung des Betriebsklimas und schwierigere Ar-
beitsbedingungen. Insbesondere bei der vertrauensvollen
Zusammenarbeit sanken die Werte mit 58 Prozent positi-
ven Bewertungen auf einen Tiefpunkt (Vorjahr: 61 Pro-
zent). Auch bei der Wertschatzung ist mit 69 Prozent (Vor-
jahr: 74 Prozent) ein Abwértstrend erkennbar.

Im Gegensatz zur personlichen Lage und den als negativ
wahrgenommenen Entwicklungen im Unternehmen, sind
die Fihrungskrafte mit der wirtschaftlichen Gesamtsituati-
on ihrer Firma zufrieden. 70 Prozent schdtzen die aktuelle
Auftragslage als gut ein.

Ebenfalls positiv bewerten sie den ,,Stand der Kundenori-
entierung" (78 Prozent) und den ,Umgang mit Wettbewer-
bern und die Beziehungen zu Lieferanten™ (71 Prozent). 90

Prozent sind der Meinung, das Unternehmen halte sich an
die gesetzlichen Vorgaben und Nachhaltigkeitsforderungen.

62 Prozent bescheinigen ihrem Unternehmen, dass es ein
attraktiver Arbeitgeber ist. Auch flirchten nur wenige Flih-
rungskrafte (19 Prozent) sich vor einem Jobverlust. Zwei
Drittel geben an, ihre Belastungssituation sei in Bezug auf
die Position angemessen. 68 Prozent kénnen Beruf und
Privatleben gut miteinander vereinbaren. Das in letzter
Zeit viel diskutierte Burnout-Phanomen scheint aktuell
nicht die akuteste Sorge der Fihrungskrdfte zu sein. Prak-
tisch bedeutsamer scheint vielmehr ein wachsender Ver-
druss Uber eingeschrankte Handlungsmdoglichkeiten zu
sein, sei es durch zu viel Blrokratie oder durch verbaute
Karrierewege.

~Unternehmen droht doppelte Gefahr: Neben der unter-
nehmensinternen Blirokratisierung drohen sie auch in eine
Motivationsfalle bei Fihrungskraften durch unzureichende
Karrieremdglichkeiten und mangelnde Wertschatzung zu
tappen!™ - so Martin Spilker vom Kompetenzzentrum , Fih-
rung und Unternehmenskultur® der Bertelsmann Stiftung.
Man habe das Gefiihl, viele Fihrungskrafte flihren mit an-
gezogener Handbremse. Vor dem Hintergrund der aktuel-
len Krisen- und Wettbewerbssituation eine nicht zu unter-
schatzende Gefahr flir viele Unternehmen, so der
Fihrungsexperte.

ULA-Hauptgeschaftsfliihrer Ludger Ramme erganzt: ,Eine
gute wirtschaftliche Lage des Unternehmens und eine hohe
Arbeitsplatzsicherheit in einem schwierigem internationa-
len Umfeld sind wertvolle Glter." Sie seien aber offensicht-
lich kein sicherer Garant fur Héchstwerte bei der Motivati-
on und der Zufriedenheit. Ein Zuviel an innerbetrieblicher
Bilrokratie und fehlende Spielrdume fiir eine Weiterent-
wicklung der eigenen Karriere kénnen das Klima eintriben.
Anders formuliert: ,,Auch goldene Zligel werden oft als ein-
engend empfunden.®




Manager

L mimimanager monitor Ausgabe 06|13 vom 10. Dezember 2013 “ M "\ Monitor

1) Bitte betrachten Sie das Umfeld Ihres Unternehmens. Wie schatzen Sie die folgenden Rahmenbedingungen auf ei-
ner Skala von 1 ,sehr schlecht® bis 6 ,sehr gut® fir Ihr Unternehmen ein?

Umgang mit gesetzlichen Vargaben und Nachhaltigkeitsforderungen 2989 795 17% 44%
Stand der Kundenorientierung 5% 16% 34%
Beziehungzu Lieferanten 1P68% 20% 35%
Umgang mit Wetthewerh 1% 7% 21% 34%
Auftragslage 9% 18% 28%
Wahrnehmung als attraktiver Arbeitgeber 15% 17% 27%
| |
0% 25% 50% 75% 100%
M sehrschlecht 200 3.00 4.00 5.00 Msehrgut

2) Bitte betrachten Sie einmal die betrieblichen Arbeitsbedingungen. Wie schétzen Sie die folgenden
Rahmenbedingungen auf einer Skala von 1 ,sehr schlecht” bis 6 ,sehr gut” fir Ihr Unternehmen ein?

Gewsdhrleistung der betrieblichen Arbeitsplatzsicherheit £ 79 Q% 21% 33%
Allgemeines Betriebsklima/generelle Arbeitsatmosphire 14% lé% Bﬂll%
Transparenz von Zielen, Strategien und Entscheidungen 16% | 17% | 33%
Gerechtigkeit bei monetiren/nicht monetéren Leistungen 17% | 21% | 33%
Grad der bereichs-/abteilungsibergreifenden Kooperation 15% |26% | 37%
Umsetzung des Krisen- und Verdnderungsmanagements 18% | 22% | 35%
Allokation von Ressourcen (Budgets, Personal etc.) 18% | 0% | 34%
Auspragung einer Fehler-und Innovationskultur 22% | 26% | 29%
1 I |
0% 25% 50% 75% 100%
Msehr schiecht 2.00 3.00 4.00 5.00 Wsehr gut

3) Bitte geben Sie eine Einschatzung des aktuellen Betriebsklimas in lhrem Unternehmen anhand ei-
ner Skala von 1 bis 6 bei den folgenden Begriffspaaren an.

6=Fair (1=unfair)

6:Of'fen-flexibel[1:bUr0kratisch]_. - -, B=Konstruktiv {1=destruktiv)

6=Entwicklungférdernd {1=entwicklungshemmend) 7 T 6=Wertschatzend (1=abschatzend)

6=Integrierend (1=ausgrenzend) ’ “5=Vertrauensvoll (1= misstrauisch)
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4) Bitte betrachten Sie lhre personliche Situation im Unternehmen. Wie schatzen Sie die folgende Aus-
sage auf einer Skala von 1 ,trifft Gberhaupt nicht zu“ bis 6 ,trifft voll zu“ ein?

Ich muss mir keine Sorgen um meinen Arbeitsplatz
machen.
Meine Leistungen werdenim Unternehmen
wertgeschatzt.

Meine persénlichen Werte und die Werte des

L 12% 18%
Unternehmens lassen sich gut miteinander ...

wl0%  19%

20%

Ich kann Privat- und Berufsleben gut miteinander
vereinbaren.
Meine Belastungssituation in Bezug auf meine Position Py
ist angemessen.
Das Unternehmen férdert aktiv meine persénliche
Karriereentwicklung.

0% 25% 50% 75% 100%
W trifft Gberhawpt nicht zu 2.00 3.00 4.00 5.00 m trifftvoll zu
5) Wie schéatzen Sie die Entwicklung der Situation lhres Unternehmens sowie lhre persdnliche Situa-

tion in diesem Kontext in den ndchsten 6 Monaten auf einer Skala von 1 ,wesentlich schlechter” bis 6 ,we-
sentlich besser ein?

Persdnliche Situation im Unternehmen 7% 33% 44% 11%
Betriebsklima in ihrem Unternehmen 12% 38% 36% 8%
N~ : : 13%
Betriebliche Arbeitsbedingungen 40% 38% 695185
Umfeldbedingungen des Unternehmens 11% 34% 40% 10% 185
0% 25% 50% 75% 100%
W wesentlich schiechter 2.00 3.00 4.00 5.00 Wvessentlich beszer

Besonders auffallig: Der seit einem Jahr anhaltend pessimistische Blick in die Zukunft. Die unten stehen-
de Grafik spiegelt die Prognose ber die Entwicklung des Betriebsklimas in den kommenden sechs Mona-
ten wieder. Mittlerweile beflrchten mehr als die Hélfte der Befragten eine Verschlechterung. Die Ursachen
sind unklar. Trauen die Befragten der guten Konjunktur nicht? Oder liegt in den Unternehmen etwas im Ar-
gen?

100% 4 ===es 1E o
=0 ekl 8% Bwesentlich
s0% besser
80% | 5.00
70% 39% 40% 3I6%
60% — 4.00
50% e D — e
A0% 3.00
30% 34% 6% 38%
2.00
20% N
10% 5% 143 13% — HEwesentlich
e SE— schlechter

Okt 2012 Apr.2013 Okt. 2013



mmimanager monitor

Chancengleichheit: Unterstitzung
bei Realisierung gewlinscht

Eine weitere in Kooperation mit der Bertelsmann
Stiftung durchgefiihrte Umfrage zum Thema
~Genderorientierte Fiihrung" sieht Nachholbedarf
in Sachen Unterstiitzung von Flihrungskréften

63 Prozent der Befragten bejahen die Aussage ,Ich sehe
die Realisierung von Chancengleichheit von Frauen und
Mannern als meine persdnliche Flihrungsaufgabe™ (Nein:
24 Prozent, WeiB nicht/unentschieden: 13 Prozent). Dabei
sehen sie auch ihre Unternehmen auf einem guten Weg.

Bei der Bewertung ihrer eigenen Rolle und Verantwortung
als Fuhrungskraft ist aber eine gewisse Unsicherheit er-
kennbar: Immerhin 39 Prozent der Befragten ist nicht klar,
welche Beitrage sie personlich leisten kdnnen. Die Halfte
der Befragten ist der Auffassung, sie erhalten nicht die er-
forderliche Unterstlitzung fir die Erreichung der vorgege-
benen Gleichstellungsziele. Hinsichtlich der Férderung von
Karrierechancen ist der Kulturwandel in den meisten Un-
ternehmen offensichtlich in vollem Gange. Beim
~Herunterbrechen™ von Globalzielen und bei der konkreten
Umsetzung auf der operativen Umsetzungsebene kommt
es aber noch zu merklichen Problemen und Friktionen. Hier
mussen die Unternehmensleitungen ihren Anklndigungen
noch Taten folgen lassen und erflllbare, individuelle Ziel-
vorgaben entwi-
ckeln.

0% 25% 50% 75% 100%

Ich erhalte far die Erreichung des
Unternehmenszels von den
haheren Hierarchiestufen oder . 39 7 l
den Fachabteilungen ausreichende

Unterstitzung.

Chancengleichheit fir mannliche
und weibliche Fihrungskrafte ist
nurdurch einenWandelder
Unternehmens-bzw.
Kommunikationskulur zu | |

Mirist klar, mit welchen konkreten
MaBnahmen ich meinen Beitrag
zum Erreichenvon Zielen zum
Thema ,Gender Diversity” leisten
kann.

In meinem Unternehmen gelingt
es, die Potenziale qualifizierter
Frauen zu erkennenund zu
fardern.

39 22

erreichen.
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Motivation von Flihrungskraften:
Gutes Arbeitsumfeld wichtiger als
variable Vergitung

Fir die Motivation von Flihrungskréaften spielen
neben einer leistungsgerechten Grundverglitung
vor allem immaterielle Faktoren eine Rolle. Das ist
das zentrale Ergebnis einer gemeinsamen Studie
der Fiihrungskrafteverbdnde VAA, Forum F3 und
ULA sowie der Hay Group Deutschland.

Der Studie zufolge kénnen Fihrungskrafte durch eine hohe
variable Vergltung nur bis zu einem gewissen Grad zu ho-
heren Leistungen motiviert werden. Anderen Faktoren
kommt eine gréBere Motivationskraft zu. Dazu gehdéren
neben der Grundvergitung insbesondere immaterielle Fak-
toren: Auf die Frage, welche Faktoren sie am ehesten zu
einer hohen Leistung motivieren, vergaben die befragten
Flihrungskrafte aus insgesamt 100 zu verteilenden Punk-
ten auf den Faktor ,Sinnvolle und abwechslungsreiche Ta-
tigkeit" im Durchschnitt 21,3 Punkte. Auf die Faktoren
~Entscheidungsfreiheit" und , Gutes Betriebsklima" entfielen
durchschnittlich 16,1 beziehungsweise 13,6 Punkte. ,Hohe
Short-Term-Incentive-Vergitung" und ,Hohe Long-Term-
Incentive-Vergutung" erhielten hingegen im Schnitt nur
3,5 und 1,3 Punkte.

In welchem Umfang variable Verglitung motivierend wirkt,
hangt von verschiedenen Faktoren ab. So fallt die Wirkung
umso groBer aus, je direkter die variable Verglitung mit
der individuellen Leistung der betroffenen Flihrungskraft
verknipft wird. Dagegen werden Vergiitungssysteme, die
starker am Unternehmenserfolg orientiert sind, von vielen
Befragten aufgrund der fehlenden unmittelbaren Verbin-
dung mit der individuellen Leistung nur als gering motiva-
tionsfordernd wahrgenommen. Zudem werden Manner
durch kurzfristig orientierte Systeme offenbar starker mo-
tiviert als Frauen.

»Es ist richtig und wichtig, Fihrungskrafte auch finanziell
am Unternehmenserfolg zu beteiligen. Die Ergebnisse der
Studien zeigen aber, dass solche Anreize - jedenfalls bei
der derzeitigen Ausgestaltung vieler Systeme - haufig nur
eine begrenzte Motivationswirkung haben®, so der Haupt-
geschaftsfiihrer des Flihrungskrafteverbandes Chemie VAA
Gerhard Kronisch. Die Leistungsbereitschaft der meisten
Fihrungskrafte lasse sich vielmehr durch insgesamt gute
Arbeitsbedingungen, gepaart mit einer angemessenen
Grundvergltung férdern (siehe Grafik).
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,Die Studie zeigt, dass man Flhrungskrafte demotivieren An der Studie ,Motivationskraft von Anreizsystemen auf
kann, wenn man die variable Vergutung nicht richtig aus- Flihrungskrafte® haben sich mehr als 2.500 auBertarifliche
gestaltet", sagt Dr. Thomas Haussmann, Practice Leader und leitende Angestellte des VAA, des branchenibergrei-
Reward bei der Hay Group DACH. ,,Damit gibt man dann fenden Fihrungskrafteverbandes Forum F3 und Mitglieder
nicht nur viel Geld fir die falschen Anreize aus, sondern des beim Flhrungskrafteverband ULA angesiedelten Fiih-
beeintrachtigt auch den Unternehmenserfolg.™ rungskraftepanels Manager Monitor beteiligt.

Welche Faktoren motivieren Flihrungskrafte am

ehesten zu einer hohen Leistung?
Durchschnittswerte aus 100 zu verteilenden Punkten

Eine sinnvolle und sbwechslungsreiche Titighsit 2 1’ 3
Entscheidungsfreiheit

Gutes Betriebsklima

Eine hohe Grundvergiitung

Work-Life-Balance

Arbeitsplatzsicherheit

Aufstiegs- und Karrieremdglichkeiten

Ein transparentes und nachvallziehbares Verglitungssyste m

Eine hahe 5TI-Wergiitung

Eine hahe LTI-Wergiitung




